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SOP’s 
STANDARD OPERATING PROCEDURES 



 

 (SOP’s) ے ک ے  ب ع ل ش و ھ پ ی  ن د  م

 

 

 

ےِِِِفرمان ِ
ٰ
مَ  وَاٰل ہ   عَلَیْہ   اللہ  صَلَّیمصطف ْم ن   ن یَّۃہ  :ہےوَسَلَّ نْ  خَیرْ   الْمہو  ۔ مِّ  ا س کے عمل سے بہتر ہے۔ عَمَل ہ 

 

ت
ّ
ی 

 

 کی ن

 

 ( 185، ص6، ج5942)المعجم الکبیر للطَبََاني، الحدیث:  یعنی مسلمان

عطار العالیہدعائےِ برکاتہم  ِی ا    دامت  ے    رب 
صُطف
م

د ی ا  کرے ا س ا سلامی کی ملک میں   

 

ا و ر  ا س میں جمع شدہ ر قم د عوت کو محشر کی   جو کوئی ا پنے یہان گھریلو صدقہ بکس لگائے 

 ۔   )اٰمین(  ر سوا ئی سے بچا
   ، ا نْ شَآء الل الکریمہے   کرنی کوش  کی  ا صلاح کی لوگون کے  د نیا سا ر ی  ا و ر   ا پنی مجھے۔ )Islami)-e-Vision  of   Dawatدعوتِاسلامیِکاِمدنیِمقصدِ

 (Introduction)تعارف .1

 ( Core Activities)بنیادی کام  .2
 

 ( Religious Activities)دینی کام .3

 (Data & Reporting)رپورٹنگو  ڈیٹا .4

 

 ( Introduction)تعارف .1

 (Departmental  Objectives)ِِشعبے کے اغراض و مقاصد .1.1

د    مدنی .1.1.1 کے    

 

ز
ک
 مر

ن
ے

 

ی
مدنی   ا سلامی  ہوئے   

 

د عوت  ِ

 

د ا ر ا ن  مہ 

 

د مطابق  کے  د   پھولون   یگرو  

 

میں  عاشقان گھرو ن  کے  مدنی    ر سول  ماہ   ر  
ہ
ا و ر  ا   

 

ر کھوا ی بکس   صدقہ 

 عطیا

 

ا   ۔  (Donation)ت

 

 و صول کری

 (Scope) دائرہ کار .1.2

 کے ا ہدا ف .1.2.1

 

  بھر میں شعبے کے  طے شدہ کامون کو   ا ن

 

ا  (Targets)ی ا کستان

 

 ۔ کے مطابق  مکمل کری

 ( Organogram) تنظیمی ڈھانچہ  .1.3

 

 

 

 

 

 :۔ (Core Activities) بنیادی کام  .2

 صدقہ بکس رکھوانا:۔ لویگھر .2.1

2.1.1.  

 

 د عوت

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 ر سول  کے گھرو ن میں  ( Connected)منسل یگر و  د   ا سلامید

 

ا    یلوگھر   عاشقان

 

 ۔ صدقہ بکس ر کھوا ی

لًاجامع .2.1.2

 

ث
م
 

 

 و غیر  ینا لم   ۃ،مدر س  ینا لم ۃ،مدر سین ا لم   ۃمخصوص شعبہ جات

 

ا ظمی    ہی ا لغان

 

 ہ ،ی

 

ذ

 

 ر    یگرو  د   کے طلباء،ا سا ی

 

 کے د

 

سے    یعےعملے کے  گھرو ن ا و ر  ا ن

ا  نیز یلو گھر  گھرو ن  میں

 

  کی  صدقہ بکس ر کھوا ی

 

ا  یشنر جسٹ  میں  ایپلیکیشن  ا ن

 

 ۔کرو ا ی
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RS 

DZ NM SZ DZ 

RS    Rukan e Shura  

NM   Nigran e Majlis  

SZ   Sobai Zimadar 

 

DZ  Division Zimadar 

DZ  District Zimadar  



 

 

 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 صدقہ بکس کھلوانا:۔ لویگھر .2.2

 ر  ماہ گھر  .2.2.1
ہ

 )جوا صدقہ بکس   یلو

 
ن

 

ث ل

 

ث 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

    میں 

 

ا (  ہیںر جسٹر د

 

 ۔   کھولنا /کھلوا ی

ا  ا و ر  ا  ر سی  صدقہ بکس کھولنے کے بعد ا س کی یلوگھر .2.2.2

 

ر د     (Receipt)ر سی  کی  بنای
ف
 ۔ یناکو د ہو(  )جس کے گھر سے بکس کھولا گی متعلقہ 

2.2.3.  
 

  ر کھوا ئی   یل د

 

ر
س
ی ک

 مہ د ا ر /جس نے 

 

  کے سا تھ مل کر   گھر  د

 

  کھلوا نےکے لی   یلو ہون ا ن

 

ر
س
ی ک

ز ا ئے ا سلامی   صدقہ بکس کھولنا ا و ر  ضرو ر تاً 
ن 
 

 

ت

 

ن
بہنون   شعبہ معاو 

 لینا

 

ت

 

ن
 ۔ سے  معاو 

 صدقہ بکس سے عطیا یلوجن گھرو ن کے گھر .2.2.4

 

 ر  موصول نہی  ت

 

 سے ی ذ

 

  یعہہوتے ا ن

م

 کال،

ی 

 

 

ج

س

ا  ا و ر  ا نفرا د  ا ی   

 

 کری

 

  ( Individual Effort)کوش  ی ی ا لمشافہ ملاقات

 ر  

 

 عطیا  یعےکے د

 

 ہن د  ت

 

 ۔ یناجمع کرو ا نے کا د

   :۔جمع کروانا اتیعط .2.3

  سے جمع ہونے و ا لے عطیا یلوگھر .2.3.1

 

ر
س
ی ک

 صدقہ 

 

ا  فنانس ا  فس میں ت

 

  یکاا و ر  ر  لینا  ر سی، جمع کرو ا ی

 

  ی  ا  میں  ر د

 

ا  ۔  ذ

 

 کری

 :۔ی گمشدگ .2.4

 جانے کی  یلوگھر .2.4.1

 

 میں  صدقہ بکس  ٹوت

 

م ہوجانے  کی (Change) یلتب   ا س کی صور ت

ُ
گ

ا  ا و ر  

 

 میں  کرو ا ی

 

ا  صور ت

 

  ر کھوا ی

 

ر
س
ی ک

 ۔   نئے 

ا فلہ ہی صدقہ بکس میں  یلو گھر نوٹ :۔ 

 

ِ ی

 

 ا لے جائی صرف صدقات

 

 ۔  د

 :۔  (Schedule) جدول .2.5

ا ۔ (Schedule)، ج ذ و ل(Practical)و  عملی  (Advance) ا پنا پیشگی     .2.5.1

 

 ج ذ و ل سوفٹ و ئیر میں ا نٹر کری

2.5.2.   

 

 ت

 

 کی ا جار

 

 میں  ا پنے نگرا ن

 

ا  ۔  ( Permission)ضرو ر تاً تبیل کی  صور ت

 

 کری

 

 ت
ن
 

 

 سے ج ذ و ل  سوفٹ و ئیر میں  ا ت  د

 

 

 

 

 

 

 

 

 :۔ (Meetings)مدنی مشورے .2.6

ا  ۔ ( Advance Inform)مدنی مشور و ن کی پیشگی ا طلاع  .2.6.1

 

 کری

2.6.2.  

 

ا ۔  (Advance Arrangements)مدنی مشور و ن کیلئے شرکاء کی تعدا د  کے مطابق  پیشگی  ا نتظامات

 

ا ، طے شدہ طریقہ کار  کے مطابق مدنی مشور ے کری

 

 کرو ا ی

 عیسوی تاریخ سطح

 

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 1,2,3 تمام  د

 

جدول کی تاریخیں عملی  

 سطح

 ِ

 

 مجلس نگرا ن

 

  ی ا کستان

تاریخعیسوی   

17,18 

 سطح

 

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 د

 

 ن

 

ز
ن 
 و 

 

 د

 عیسوی تاریخ

22,23,24 

 
  سٹی/صوی ا ئی

 

 مہ د ا ر ا ن

 

د  19,20,21 

پیشگی جدول کی تاریخیں  
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

ا 19  مدنی مشور ےکے .2.6.3

 

 ا  فس سے جار ی ہونے و ا لے مدنی پھول پڑھ کر سنای

 

 مشاو ر ت

 

 ۔  مدنی پھول ا و ر  ی ا کستان

 ہ  لینا ، ا چھی کار کرد گی پر حوصلہ ا فزا ئی  .2.6.4

 

ز

 

ن
ا  ۔ (Encouragement)ج ذ و ل ا و ر  کار کرد گی کا جا

 

 ا و ر کمزو ر  کار کرد گی پر توجہ د لای

ا ا و ر  ا ہدا ف .2.6.5

 

ا  ، فالوا ت  کری

 

  کو سینڈ کری

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا ، د

 

ا    ( Motivation)پور ا  کرنے کی ترغی   ( Targets)مدنی مشور ے میں طے ہونے و ا لے ا ہدا ف تحریر کری

 

 ۔ د لای

 ۔     ےیپر فائل ملاحظہ فرمائ( Last Page) صفحے یکے لئے     آخر کھنےیمشوروں  کا طے شدہ نظام  د یمدن
 

 

ری/تبدیلی  .2.7
ّ

 :۔  Appointments/Transfers)) تقر

 کی تقرر ی پور ی ر کھنا  ، غیر فعال)  .2.7.1

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 مہ د ا ر  کی تبیل  طے شدہ  طریقہ کا ر   (Active) ( کو فعالNon-Activeد

 

ا  ، ضرو ر تاً  د

 

کے    (Set Method)کری

 ر کھنا ۔ 

 

 ت
ن
 

 

 یٹا ا ت  د

 

 کی تقرر ی/تبیل  کا د

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا ا و ر  د

 

 مطابق  کری

 مہ د ا ر  کی  .2.7.2

 

   ا سُ تنظیمی ی / تقرر   یلتب  شعبہ د

 

ز
ن 
 ا و ر ا سُ سے 

 

ِ مشاو ر ت

 

 مہ د ا ر  یسطح کے نگرا ن

 

   ی ا ہمی  کی سطح کے شعبہ د

 

  ( Mutual Consultation) مشاو ر ت

 سے ہوگی 

 

 ت

 

لًا تحصیل۔  و  ا جار

 

 مہ د ا ر کی مدنی )مث

 

 ا و ر   تحصیل  ی / تقرر  یلتب قافلہ د

 

 سٹرکٹ نگرا ن

 

 مہ د ا ر کی مدنید

 

 سے ہوگی قافلہ د

 

 (۔مشاو ر ت

 :۔ (Meeting & Individual Effort)  کوشش یملاقات و انفراد  .2.8

ر ا د    .2.8.1
ف
  ر کھوا ئے ہون (    یلو گھر  )جن  کے گھرو ن میںمتعلقہ ا 

 

ر
س
ی ک

 یگرو   د  صدقہ 

 

 و  ا نفرا د ی کوش  ر سول    عاشقان

 

 ر یعےسے ملاقات

 

 کو    کے د

 

 ا سلامیا ن

 

ماحول    ینیکے د   د عوت

(Religious Environment) کی ا بتدا ء میں    سے و ا بستہ کرنے کی 

 

ا  ۔ ملاقات

 

 ِمہ د ا ر ی ضرو ر تاً ا پنی تعلیمی قابلیت  ا پنیکوش کری

 

 Educational)  تنظیمی د

tionQualifica) ا  مفید ہے

 

 کری

 

ر ا د  سےیہ ہے کہ   بہتر  ، بیان
ف
  لے کر د و  ی ا ا ثرا 

 

ت
ق
  کے لی پیشگی و 

 

 ِمہ د ا ر  مل کر جائی ۔ / ملاقات

 

 تین د

2.8.2.     

 

ت

 

سی
ہ ل
ا  ا میر   ِ

 

ر مان
العالیہف برکاتہم  کا    دامت  ا سلامی   ِ

 

ا نفرا د ی    99.99%   د عوت ی ا ک  کوش سے ممکن ہے۔د ینی کام   ِ

 

 ت
ن
ا ی ک    ‘‘ تَحَابُّوْاتَھَادَوْا  ’’میں ہے    حد یعنی 

 ھے گی۔ 

 

ز
ن 
 پر مکتبۃُ ا لمین کی مطبوعہ کتب و  ر سا ئل   (1731، رقم 407، ص 2)مؤطا امام مالک، جد و سرے کو تحفہ د و ، ا  پس میں محبت 

 

 ملاقات
ِ
پر عمل کی نیت سے ا ختتام

حفۃً پیش کریں

 

ت

 ۔ و غیرہ بھی 

   :۔دعوتِ اسلامی کے چند شعبہ جات .2.9

ِ ا سلامی .2.9.1

 

ل ا و ر  ا س کے سلسلون کامون ،  ینیکے د ِ   د عوت

 

 ث
ی ج 

 مدنی 

 

 تجار ت
ِ
  بچون کے لئے ا صلاحیمدنی مذا کرہ، ,)ا حکام

 

  یبو ،و غیرہ( کار ٹون

 

، د

 

ت

 

ن
ا و ر شعبہ     یپسا   یجیٹ سا 

 

 

  ، ینا لم مکتبۃ)جات
م
 ث  سوشل 

 

  ر و حانی، FGRF،  ا ی  ذ

 

 فیض ،(Spiritual Cures)علاح
 

 لائن ا کیڈ  ن

 

 و  غیر میا  ن

 

ت

 

سی
ہ ل
ا ۔  (ہ ا و ر  د ا ر لافتاء ا 

 

 کا تعار ف کرو ا ی

 :۔ نل یچ ی مدن .2.10

ر ا د  کے .2.10.1
ف
  مدنی  میں   گھرو ن  شعبےسے منسل  ا 

ج 

 
 
ی

ل

 

ث
ا  ا و ر  د   

 

 ہن یکھتےچلوا ی

 

 ۔   یناد  (Mindset)ر ہنے کا د

 :۔ وزٹ .2.11

ر ا د  .2.11.1
ف
ا  ا سلامیی ا ا ثر   ِ

 

د عوت  مدین   کے    کو 

 

    مدنی) فیضن

 

ز
ک
ا لم ،(مرا   

 

ا لم   ، ینجامعات  کرو ا   ا و ر   ین،د ا ر ا لم ینمدا ر س 

 

 ت

 

و ر کا  ا ہلسنّت  ا ۔ د ا ر ا لافتاء 

 

 موا قع کی   ی

 

  ا ن

گیکار 

 

 ی

 

   کر کے مدنی ر د

ج 

 
 
ی

ل

 

ث
 بھیجنا۔ کو  

 :۔(Sufficiency-Self) خود کفالت .2.12

ا    کرنے کیلئے (Sufficient-Self)خود  کفیل  % 100  پر   د بنیا  کو ماہانہ کی شعبے    .2.12.1

 

ا   ا و ر  ا ہدا ف  مقرر  کری

 

ا /مالِ و قف کی کوش کری

 

 کو کم کری

 

 ا ئد ا خرا جات

 

حفاظت  ءکیا شیا  ۔) ر

 ا و ر  بجل 

 

لًافون

 

 میں کرنے سے بھی طا حتیا کے ا ستعمال میںو غیرہ  مث

 

ت
ل
 ہے (  (Possible) ممکن ی بہتر خود  کفا
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 ( Religious Activities)دینی کام .3

   :۔(Religious Activities 12) کامدینی   12 .3.1

 

 

 :۔  (Congregation At Personality’s  Home)بااثرافرادکےگھروں پراجتماعات  .3.2

ر ا د   ی ا    .3.2.1
ف
 (Influential Personalities)ا ثر ا 

م
 کر کے خوت  خوت  نیکی  ، ا جتماعِ/محفل غوثیہ  لاد ث  کے گھرو ن پر ا جتماع 

 

 کو عام کی  کی ا و ر  د عائے ا فطار  ا جتماعات

 

  د عوت

ر ا د  سے ر و ا بط  قائم کی   گھر پرا جتماع کرکے کئی  کی  )ا  جاسکتا ہے
ف
ے ہیں  ی ا  ا ثر ا 

 

سکی
    ا ہلِ خانہ کی  ا جتماع  میں(  جا

 

 ت

 

جائے ا و ر     ا  ی  صدقہ بکس ر کھوا   یلوسے گھر  (Permission)ا جار

ا ختتام پر تحائف    نٹرتسبیحا جتماع کے 

 

ر سا ئل و غیر  کی  ینا لم  ،مکتبۃ)کاو و    ا س کے لئے میز  کئے جائی   تقسی ( ہکتب 

 

 ہن    ی ا ن

 

د   د ےکر مکتبۃ   (Mindset)کو پہلے سے 

 ۔ جائی  منگوا  کر ر کھ لی  پیشگی  ہ سےکتب و ر سا ئل و غیر  ینا لم 

 :۔  ( Happiness & GriefOccasions of)کے مواقع  ی و غم  ی خوش .3.3

ر ا د   کی  .3.3.1
ف
لًا    کے موا قع  و  غم   خوش     شعبے سے و ا بستہ ا 

 

ث
م

ا د  

 

 و غیر  یس

 

  پر تعز  ہ و غیر  یر بیم   ، (Death)فوتگ   نیز    ینا پر مبار ک ی ا د  د    ہ ،و لاد ت
ن

 

 

 و  عی   ت

 

ا   ا و ر شعبہ     د ت

 

کری

   کی   (Funeral Services)کفن د فن 

 

ت

 

ن
 ہ و  تدفین ، سے غسل میت  ( Help)معاو 

 

ز سی ، جنار
ن 
ذ ما   سوئم ،چہلم و  

 

 کے موا قع  پر ج

 

ا    پیش  ت

 

 ۔  کری

 :۔ (Creating Religious environment in Home)گھروں میں دینی ماحول .3.4

ِ ر سول کے گھرو ن میں   میں ےمذا کر   مدنی .3.4.1

 

 کے گھر کی  ینید    شرکت کرنے و ا لے عاشقان

 

  بہنون کے ا جتماع میں   ،ا سلامی    بہنی   ا سلامی  ماحول بنانے کے لئے ا نِ

 میں     ، یںشرکت کر

 

 ا جتماعات

 

  گھرو ن میں   یلوگھر   ا ن

 

ر
س
ی ک

 ہن د   صدقہ 

 

 کے بچون ا و ر بچیو   ا و ر   جائے   ا  ی  ر کھوا نے کا د

 

 فیض/ ینا لم   ۃمدر س/ ینا لم   ۃ کو جامع  نا ن

 

  ن

 لائن ا کیڈ

 

 و  فیض ین د ا ر ا لم / میا  ن

 

 ۔ جائے ا ی  د لوا (Admission) د ا خل  ا سلامک ا سکول سسٹم میں  ن

 :۔ (Sunnah  Inspired  Congregations)سنتوں بھرے اجتماعات .3.5

لًا ہفتہ و ا ر     .3.5.1

 

ث
م
 

 

ِ ر سول کے سنتون بھرے ا جتماعات

 

 /عاشقان

 

ز
ن 

  میں ی 

 

ا     ( Participation)شرکت ر ا تون کے ا جتماعات

 

 ۔ کرو ا ی

 :۔ (Stalls)بستے  .3.6

 ، خاص موا قع   .3.6.1

 

 کے  ا و ر   (Events)ہفتہ و ا ر  ا جتماعات

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ِ ر سول و  د

 

  میں عاشقان

 

ا  ا و ر     یقہ طے شدہ طر  سنتون بھرے ا جتماعات

 

کار  کے مطابق  شعبے کا بستہ لگای

ِ ر سول سے پیسے  جمع کرو ا نےکیلئے  صدقہ بکس کے پیسے  یلوگھر

 

ا و ر  ر سی  ا  نے و ا لے عاشقان ا  

 

سا ر    بھائی  ۔  بستے پر موجود   ا سلامی  یناد   موصول کری

 

ِلی ، (Sociable)م

لاق ا و ر   

 

 ا ج

 

ر Standee، ی ا سٹینڈ ) و ا لا ہو۔شعبے کا بین  ینےتوجہ د   نیکساخوس
ق
 ر کھا جائے۔  یب (بستے کے 

 میں یگر ہفتہ و ا ر  و  د  .3.6.2

 

   یلوکے بستون پر گھر  ینا لم مکتبۃ ا جتماعات

 

ر
س
ی ک

ا ۔ (کیلئے   )سیلصدقہ 

 

 ر کھوا ی

 

س کہی  میںفنائے مسج / مسج  بین   -   1              یادِرہےِ!

ِک ف

  (Fix) کرو ا ی ا  جائے ۔بین کا  -2    ۔جائے کی  نہ 

 

ت

 

ن
  موا د  شرعی ا و ر تنظیمی تفتیش  کے بعد پر

 

ا   1

 

ے سنانے کا حلقہ      2۔ فجر کیلئے جگای

 

ی

 

سی
   4۔ د ر س     3۔ تفسیر 

 

ذ ا  میں ۔ 8۔ علاقائی د و ر ہ  7۔ ہفتہ و ا ر  مدنی مذا کرہ 6۔ ہفتہ و ا ر  ا جتماع   5۔  مدر سۃ ا لمین ی ا لغان

 

 ر ا ہِ ج

 

 ا ی ک د ن

ث ک ا عمال 10۔ ہفتہ و ا ر  ر سا لہ مطالعہ  9

 

ن
 ۔ مدنی کور س 12۔مدنی قافلہ  11۔ 

 

4 



 

 

 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

  مرید یا طالب:۔ .3.7

ر ا د    .3.7.1
ف
ا  العالیہ  ا ہلسنّت  ا میرِ کو   شعبے سے و ا بستہ  برکاتہم     د ینی   کی  دامت 

 

ذ مات

 

 کو ا میرِ  ا  گاہ   سے(  Religious Services)ج

 

ا و ر ا ن ا   

 

برکاتہم   ا ہلسنّت  کری  کا   العالیہ دامت 

ت  
ل
ا ۔ بننے کی  مری ذ ی ا  طا 

 

 ترغی د لای

 :۔(Data & Reporting) ڈیٹا و رپورٹنگ .1

   :۔(Departmental  Performance)شعبہ کی  کارکردگی  .1.1

 

ا    نیز  میں سوفٹ و ئیر  ( Management SystemKPI ’s)  )ہفتہ و ا ر  /ماہانہ /سا لانہ جوطے ہو(کار کرد گی   کیشعبے   .1.1.1

 

  پر لینا   طے شدہ  فار می    نکار کرد گی  یگرد   ا نٹر کری

 ہ  سے تقابلی  سا بقہ کار کرد گی

 

ز

 

ن
 کی و  تنزل  ترقیا و ر ر ہنا   لیتے   (Comparative Analysis)جا

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا   تربیت  پر د

 

 ۔    کری

 :۔(Record)ریکارڈ .1.2

ا م و   .1.2.1

 

ر ا د   کے ی
ف
  و غیرشعبے سے منسل ا 

 

ِ ر سول کےگھرو ن میں  ہر ا بطہ نمبرر

 

  کی یلوگھر   ا و ر  عاشقان

 

ر
س
ی ک

  صدقہ 
فص

 

ت

 ث  

 

 یکار   ،  لینا(Details) لات
 

 ر کھنا  ر د

 

ا پنے     ا و ر محفوط

   کو پیش 

 

ا ۔  نگرا ن

 

 کری

گھر  .1.2.2 و ا لے        صدقہیلوکھلنے 

 

ن
ِ
گ

کو      

 

ر
س
شعبے   ( Count)ی ک متعلقہ  ہون(  کر  ر کھوا ئے    

 

ر
س
ی ک

نے  گھر)جس  و ا لے  کی  یلو سےکھلنے    

 

ر
س
ی ک

کی  صدقہ    ی تص   تعدا د  

(verification)  ا  ا و ر  ا س کا مکمل ر

 

 یکاکری

 

ا ۔  ر د

 

 بنای

 (:۔ Targets)اہداف  .1.3

 ِمجلس شعبے کے کامون کے ا ہدا ف   .1.3.1

 

ر مائی  (Targets)نگرا ن
ف
ا و ر  طے شدہ ا ہدا ف کو مکمل کرنے کی بھر پور  کوش  ث ک  ، طے کریں 

 

ن
نی قافلےا و ر   َذ َ

م ی ا لخصوص   

 ا عمال و غیرہ  ۔ 

 :۔(Feedback) فیڈ بیک .1.4

 ی  شک  کے متعلق تنظیمیشعبے              .1.4.1

 

ا ،ا  نے و ا ل ا ت

 

 تجاو  کوحل کری
ن 
 

 

ا (Suggestions)ز

 

 میں ا و ر پرمشور ہ کری

 

ا فذ  ممکنہ صور ت

 

ا (Implement)ی

 

ا /کرو ا ی

 

 ۔   کری
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 ن

 

ز
ن 
 و 

 

لک:4صوبہ/سٹی: 3د
ُ
 5م

لک:4صوبہ/سٹی:
ُ
 5م
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 

 

کنِ شور ی   1   شعبے کے ر ُ

 

نِ مجلس  )پاکستا ن( پ ا کستان ی اپنے ہر نگر نگرا
ٰ

نِ مجلس کا  ہر ماہ انفرا  دی )رکن ِ شور مدنی مشورہ One To Oneا ) 

پر ہے(  فہ یا آن لائن ہونا  رکنِ شوریٰ کی  صوابدید   فرمائیں گے۔)بالمشا

ہر مدنی مشورہ 

گھنٹے2تقریباً   

کنِ شور ی  شعبے کے  2 ر ُ  مجلس 

 

نذِمہ شعبےکے صوبائی  پ ا کستان را دا  
ی ہر 

ٰ
مدنی مشورہ  3رکن ِ شور ن کا بالمشافہ  را مہ دا ماہ بعدشعبے کے صوبائی ذ

 فرمائیں گے۔

ہوسکتاہے() مدنی مشورہ بھی  ئد شعبہ جات کا   وقت میں ایک سے زا تاً  ایک  ور ضر  

گھنٹے 8سے 7  

 

 
   

 

کنِ شور ی   3 بار2سال میں   صوبہ شعبے کے ر ُ  
گھنٹے5تقریباً   

کنِ شور ی   4  صوبہ شعبے کے ر ُ
 

بار 1سال میں گھنٹے8تقریباً    

5 
)

 

ِ مجلس)ی ا کستان

 

 نگرا ن
 مجلس

 

ن پ ا کستان را  صوبائی ذمہ دا
رہ  کریں  گے   ۔مدنی مشو

ئے،بقیہ کا آن لائن( کیا جا بالمشافہ مدنی مشورہ  نِ جدول جن کا  ممکن ہو   )دورا

گھنٹے2تقریباً  

6 )

 

ِ مجلس)ی ا کستان

 

 مجلس نگرا ن

 

ن پ ا کستان را نِ  صوبائی ذمہ دا مدنی مشورہ 2مجلس ، نگرا لمشافہ   ور ہر تیسرے ماہ  با ماہ آن لائن ا

۔  کریں گے

گھنٹے 3آن لائن

 گھنٹے 8سے 7بالمشافہ

7 )

 

ِ مجلس)ی ا کستان

 

  صوبہ نگرا ن
نِ مجلس ،ہر گے۔  یںمشورہ  کرماہ بعد  بالمشافہ مدنی 3نگرا  گھنٹے 5سے  4 

 مہ د ا ر   8

 

 و  صوی ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
یژن  میں جا کر ڈو  ر ،ہر ماہ ہر ڈو لمشافہ صوبائی ذمہ دا ر کا با یژن ذمہ دا

ادی     ) ۔One To Oneانِفر گے  ( مدنی مشورہ  کریں  

مدنی مشورہ  ہر 

گھنٹے2 یباًتقر  

 مہ د ا ر   9

 

 و  صوی ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
مدنی  ر ، شعبے کا  ماہانہ  مہ دا ھ کے  صوبائی ذ ئیر سند ور انٹیر ماہ  آن  2مشورہ )پنجاب ا

مدنی  ن ہر ماہ  بالمشافہ  را مہ دا لائن ، تیسرے ماہ بالمشافہ( کریں گے ،بقیہ صوبائی ذ

کریں گے۔  مشورہ 

گھنٹے8تقریباً   

 مہ د ا ر   10

 

 و  صوی ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ  
 

رہر  گے3صوبائی ذمہ دا لمشافہ مدنی مشورہ کریں  ماہ  بعد با  

ہ(  ور اسلام آباد کے علاو  )کراچی ا
 گھنٹے 4سے 3

 و  11

 

 د
ن 

 

 

 ن

 

 مہ د ا ر  ز

 

د  و  

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
ور  نیژڈو  سٹرکٹ    ا ر،ڈ ن  کا ہر ماہ  )سٹی پولیٹن ومیٹر  ذمہ دا را ( ذمہ دا

مدنی ۔ یںمشورہ کر بالمشافہ  گے  
 گھنٹے3سے 2

 و  12

 

 د
ن 

 

 

 ن

 

 مہ د ا ر  ز

 

د   

 

ٹ
ک
 سٹر

 

  ڈ
ر +تحصیل نیژڈو  سٹرکٹ ذمہ دا ر ،ڈ ن کا ہر  /ذمہ دا را ؤن ذمہ دا ٹا

لمشافہ مدنی 3 ۔ یںمشورہ کر ماہ بعد با گے  
 گھنٹے3

13 
 

م

 سٹرکٹ/

 

 د
ث 

ر و 

 

ٹ
   سٹی پولیٹن 

 مہ د ا ر  

 

 د

 و 

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ مشورہ  ہرماہ بالمشافہ مدنی    
 گھنٹے3سے 2

(   مدنیِمشوروںِکاِنظام

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 د

 

ز ا ئےشعبہ جات
ن 
( 
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